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Rizeni znalosti (Knowledge Management) je kli¢covou aktivitou véech spole¢nosti, i kdyz tak tfeba
neni nazyvano. Jeho cilem je pfeména osobnich znalosti (v hlavach konkrétnich lidi) na znalosti
organizace. Velmi dulezitd je forma komunikace, zapojeni pracovnik(i a sdileni znalosti, stejné jako
vhodny systém pro fizeni znalosti.

Postradate jeden systém pro efektivni sdileni znalosti? Jsou klicové znalosti ve
vasi organizaci casto nedokumentované? Citite se zavisli na jednotlivcich?
Obavate se, ze pokud byste prisli o urcitého pracovnika, prijdete i o dulezité
znalosti?

ObjectGears vam to pomuze zménit!

ObjectGears poskytuje Znalostni bazi, kterad je idedlnim prostfedkem pro zajisténi procesu tvorby
sdilené dokumentace a zajisténi, ze dulezité znalosti jsou vyhledatelné v pripadé potieby. Znalostni
baze ObjectGears je velmi dobre vyuzitelna pro dokumentaci znalosti IT tym( zejména z divodu
propojeni s Konfigura¢ni databazi a portalem Service Desk. Stejnym zplsobem mize byt vyuzita i
pro dalsi tymy organizace (mimo IT).

Jaka je situace ve vétSiné spolecnosti?

e Informace byvaji roztrouseny v dokumentech Microsoft Office a uloZeny v jednotlivych
souborech ve slozkach, ke kterym ma pfistup pouze jediny uZivatel nebo urcity tym.

e Informace nejsou propojeny. Pokud jsou informace treba, protoze doslo k incidentu na urcité
sluzbé nebo konfiguracni polozce nebo se analyzuji dopady planované zmény, neni casto
jasné, kde které informace hledat.

e UZivatelé nejsou motivovani znalosti dokumentovat a sdilet.

Co prinese ObjectGears Znalostni baze?

7 Jedno centralni ulozisté. Jednotlivé ¢lanky jsou tvofeny pomoci editoru.

«  Clanky se kategorizuji do tematickych oblasti. Lze je fulltextové prohledavat.

«  Clanky je mozné klasifikovat (k informacim maji pistup pouze uZivatelé s danou klasifikaci)

« Clanky je mozné schvalovat prostiednictvim workflow (publikace novych verzi je volitelné
podminéna souhlasem gestora)

«/ Do clankd je mozné vkladat pfilohy, odkazy na jiné ¢lanky ¢i odkazy na konfiguracni polozky

«/  Uzivatelé mohou ¢lanky hodnotit

«/ Manazer ma k dispozici reporty o produktivité jednotlivych autor( pfi psani ¢lank( a jejich

kvalité na zakladé hodnoceni uzivateli

Propojeni s modelem IT prostiednictvim odkazl na konfiguraéni polozky pfinadsi moznost zobrazit u
konfiguracnich polozek clanky, ve kterych je konfiguracni polozka zminéna. Pfi vzniku incidentu u
konfiguracni polozky Ci potiebé ji upravit v rdmci projektu, je pak mozné vidét nejen souvislosti s
dalsimi konfigura¢nimi polozkami (napf. rozhrani, aplikacni komponenty atd.), minulé incidenty ci
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zmény provadéné na polozce, ale také clanky znalostni databaze, které o polozce pojednavaji (napf.
uzivatelské navody, instalacni postupy, havarijni plany).
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Propojeni s modelem Pozadavky umoziuje zobrazit na strance s portalem pro uzivatele napf. odkazy
na nejcastéjsi problémy popsané ve ¢lancich Znalostni baze.

ProtoZe je Znalostni baze vytvorena na platformé ObjectGears vyhradné za pouziti zdokumentovanych
vlastnosti ObjectGears, mlze byt také snadno upravena dle potreb zakaznika.
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