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Realitou vetsiny spolecnosti je roztrouseni informaci o IT
systémech v jednotlivych nastrojich nebo ruznych Excel tabulkach

Chybi konsolidovany prehled davajici do souvislosti informace pro
kompetentni rozhodovani - zavislosti, rizika, kolize, duplicity, mira
heterogenity prostredi, zastaravani systému

Pro jednotlivé projekty, ukoly, audity... se opakovane provadi sbér
informaci a mapovani situace

Stavajici systémy zakaznikl jsou ¢asto obtizné rozsifitelné, protoze
se specializuji na urcCitou konkrétni oblast ¢i maji omezené
moznosti integrace

Business uzZivatelé/management zadaji informace o systémech,
které pouzivaji, ale adekvatni pohledy na data nejsou nikde k
dispozici

www.objectgears.cz
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Jak probiha nasazeni Object Gears ™
GEARS

Starting pack ‘

1. Se zakaznikem nadefinujeme oblasti, které potrebuje resit —
napr. Aplikace, Servery, Hardware, Databaze, Business
procesy, Platnost certifikat( a Servisnich smluv, Business a
Technické sluzby, Incidenty, Projekty, Zmény, Releasy
aplikaci...a zavislosti téchto entit

2. Vezmeme stavajici data, pokud existuji, a udélame interview
s pracovniky pro ziskani informaci, které dosud nikde nejsou
k dispozici

3. Data importujeme do ObjectGears, nastavime opravnéni a
zaskolime uzivatele

www.objectgears.cz
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Zakaznik ziska jeden centralni konsolidovany prehled vsech
informaci o IT systémech

Znalostni bazi propojenou s konfiguracni bazi

Vytvoreny model je snadno rozsifitelny dle potreb zakaznika
Data lze sdilet s business a nabidnout jim pozadované informace
Jednotlivé konfiguracni polozky maji daného vlastnika

Prace v systému podléha frizeni opravnéni a je predmétem
auditniho logovani

Data jsou dostupna pres webové rozhrani, na mobilnich zarizeni a
integrovatelna s jinymi systémy (webové sluzby, importy/exporty
soubord atd.)

www.objectgears.cz
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Piklady :
IT Manager: Kolik incidentt je vyreSeno po terminu? Jaké maji
pracovnici priority ¢innosti?

*IT Architekt: Jaké je zastoupeni technologii? Jak je to s komunikaci mezi
systémy (interfacy)?

*Administrator: Kdy kon¢i platnost certifikat( ¢i maintenance? Pokud
vypadne urcita komponenta, jaky business proces je ohrozen?

*Business Process Manager: Jaké aplikace mi podporuji business
procesy? Odpovida RTO procesu RTO aplikaci?

*Project Manager: Koliduje mUj projekt s jinymi projekty z pohledu
planovanych zmén?

www.objectgears.cz
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Vychozi stranka — harmonogram praci, ukoly resitele a
podrizenych, nedavné aktualizace znalostni baze, prehled
polozek, za které zodpovidam

Incident Problémy Znalostni baze

Ukoly

Harmonogram praci

Zmény Zménové poZadavky (RFC

Harmonogram praci - nejblizsi akce

Moje posledni aktivita

Nedavné aktualizace ¢lankd

www.objectgears.cz

Nazev od Do Komentar Projekt Typ Zodpovédny Clanek
Restarty server( akceptace 07.04.2015 07.04.2015 Restarty server( akceptagniho prostiedi (objectgears.int) Servers run Prace Brown Adam Pfipojeni mistn tiskdrny na server pfes RDP - KBOD00142
07:00 08:00 Workstation:PC a notebooky
Restarty server( produkce 08.04.2015 08.04.2015 Restarty serverd predukéniho prostiedi Servers run Prace Brown Adam
07:00 08:00
ACC prostfeds: freeze pro ani 09.04.2015 12.04.2015 Freeze na nasazovani zmén do ACC prostfedi (databdzové Upravy) - pred aktualizaci  Partner 2 Prace B&hm Monika Moje kenfiguraéni polozky
00:00 00:00 dat na ACC prostie
ACC prostfedi: obnova dat a nasledné 09.04.2015 16.04.2015 Obnova dat o vikendu 11.-12.4.2015, poté do 16.4. nutné donasadit Upravy pro Partner 2 Prace Béhm Monika
( 00:00 00:00 testovani apod.
Gpravy db G Business sluZby: Tablet
Restarty serverd testu 14:04.201 5 14104‘201 5 Restarty servert testovaciho prostiedi (cbjectgears.cz) Servers run Prace Maier Jan e —
07:00 08:00
Restarty serveril produkee 15.04.2015 15.04.2015 Restarty serverd produkéniho prostFadi Serversrun  Prace Maier Jan Servisni smlouvy: Kapsch: Citrix farm ()
07:00 08:00
Servisni smlouvy: Gapp: Back up ()
Server patching 18.04.2015 19.04.2015 Kontakt za Unix: Ota Marek Servers run Patchovani B&hm Monika
16:00 2300 Instance bus. aplikace: ObjectGears - Production
Test vypnuti RSA serveruv Naganoav 18.04.2015 18.04.2015 Servers Prace Brown Adam Servisni smlouvy: HP: HP - HW support do 31.3.2015 (31.03.2015
Plzni 16:00 19:00 change 00:007
INFRAO509 19.04.2015 19.04.2015 PDZOR = \nfrastrukturm’ release - moZny dopad konzultovat s Petrem Koudelou Informace Servisni smlouvy: TruconneXion: AuditPro maintenance 200140973
01:00 06:59 (Interni projekty IT) 28.05.2015 00:00)
Servisni smlouvy: RSA: RSA Authenfication manager maintenance
o _ {31.07.2015 00:00)
Rozpracované lkoly - ReSitel
Servisni smlouvy: EMC: DD640 - 3 roky NBD onsite technicks podpora
Typ Nazev Cilovy €as Status Resitel {16.04.2016 00:00)
Incident ©  Neplinovana distribuce 04.04.2015 03:05 Open Thompson Alex Servisni smlouvy: Qualstar: RLS-8350 - 3 roky NBD onsite technicka
podpora (09.06.2016 00:00!
Cat. Request o/ Distribuéni skupina - vytvoFeni 07.04.2015 10:00 Vraceno k upfesnéni Zadateli Thompson Alex
Servisni smlouvy: McAfee: McAfee maintenance 600pcs (06.01.2016)
User call xf Nelze jit na inet 07.04.2015 19:02 schvalenc Thompson Alex
Servisni smlouvy: Enterprise Services, s.r.0.: Mi
Problem A “Historie, dotasné soubory " na Citrix 08.04.2015 19:02 Open Thompson Alex maintenance (07.12.2015,

OBJECT
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PFiklad: Clanek ve znalostni bazi

M Znalostni baze

77 Gears.

Vyhledat text b | B |
Zadejte hledany text: Hledat
Rychlé navigace Clanek: KBO000006 Bezpecnostni klasifikace: Internal Datum aktualizace:
23.09.2014
Vie

Jak psat clanky v Knowledge base
Business applications (7)

Autar Elanku vytvafi Elanek v detailu zaznamu tiidy Clanek (article) editaci poli Nowy nazev, Novy text, Nova bezpeZnostni klasifikace (tyto hodnoty se v &lanku projevi po jeho
schvalenf), pFiloZzenim soubort, vybérem konfiguragnich poloZek, jichZ se Elanek tyka, a vybé&rem souvisejicich Elankd.

Business manuél}[ Vlastni text €lanku se vytvafi v poli Novy text pomoci html editoru. Autor Elanku méze vyuZit formatovani pomoci html editoru ¢ se pfepnout do zdroje a upravit pfime zdrojovy
= P html kéd.

(uZivatelské navody,

pracovni postupy) (4) HTML editor umoZfiuje:

= vyuZit rdizné styly, fonty, Ve|ik05ti, barvu pisma, barvu pozadi, kurzivu, tu€né pismo, specialni znaky (©, ™, £, 7,7 ...) atd.
= vloZit obrazek do textu (viz ikona Obrazek na toolbaru html editoruy) ...

Internet (1)

...a doplnit ho pfislusnym textem

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Maecenas feugiat consequat diam. Maecenas metus. Vivamus diam purus, cursus a, commodo non,
facilisis vitae, nulla. Aenean dictum lacinia tortor. Nunc iaculis, nibh non iaculis aliquam, orci felis euismod neque, sed ornare massa mauris sed velit. Nulla pretium
mi et risus. Fusce mi pede, tempor id, cursus ac, ullamcorper nec, enim. Sed tortor. Curabitur molestie. Duis velit augue, condimentum at, ultrices a, luctus ut, orci.
Donec pellentesque egestas eros. Integer cursus, augue in cursus faucibus, eros pede bibendum sem, in tempus tellus justo quis ligula. Etiam eget tortor.
Vestibulum rutrum, est ut placerat elementum, lectus nis| aliquam velit, tempor aliqguam eros nunc nonummy metus. In eros metus, gravida a, gravida sed, lobortis
id, turpis. Ut ultrices, ipsum at venenatis fringilla, sem nulla lacinia tellus, eget aliquet turpis mauris non enim. Nam turpis. Suspendisse lacinia. Curabitur ac tortor ut
ipsum egestas elementum. Nunc imperdiet gravida mauris.

Web applications (2)

STRANKA

www.objectgears.cz



Co zakaznik na konci ziska

pAN

Priklad: Zobrazeni kalendare pro identifikaci kolizi

Kalendar

= KALENDAR 06.04.2015 - 31.01.2016

OBJECT
GEAR

Production

< PROJEKT

M (128)

¥ CRM (AK560456) - Ongoing (2)

¥ Datacenter (AK789621) - Ongoing (1)

¥l Servers run (Servers run) - Ongoing (30)

= TYP

¥l Informace (11)
¥l Patchovani (19)
[l Pohotovost (117)
[ Prace (64)

Dfive  Pozdé&ji duben 2015 Tyden Den
Tyd po at st ct pa 50 ne

14 1 2 3 4 5
15 7 8 9 10 11 12

7 Restarty serverii produl| 0 ACC prostredi: obnova dat a nasledné tpravy db
0 ACC prostredi: freeze pro nasazovani

7 Restarty serverii produ

16 Server patching

16 Test vypnuti RSA sen|

7.30 Ranni sména (od 7:30 v prac dny)
9.30 Odpoledni sména (do 18:00 v prac dny)

7 Restarty serverli akcep|| 7 Restarty serverii produ

www.objectgears.cz

0 Mésicni Full back up - duben
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Priklad: Schéma zavislosti aplikace

“Z, Business application:
ObjectGears -
Business application:
SAP (Id=9) 4

“% Business application:
ObjectGears -
Business application:
DWH (1d=7) 4

Name:  PRGPAN12ZN
0s: Windows Server 2008 R2 4

HP DL380G7, S/N:GB80VAS5) (M:ZDS)‘

www.objectgears.cz "



Co zakaznik na konci ziska OBJECT

GEARS

Reporting

E- Position
| Alex Thompson
|MW Erika Muller

www.objectgears.cz .



Kolik me to bude stat \

*ObjectGears Starting pack licence v€etné rocni maintenance

*3 mandays konzultanta na sbér dat, prizplsobeni aplikace potfebam
spolecnosti a zaskoleni uzZivatel(

OBJECT
GEARS

*Celkem 90.000 K¢ bez DPH

Kontaktujte nas:
Email: sales@objectgears.cz
Web: www.objectgears.cz

www.objectgears.cz >
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